
Ontwikkelpunten

Waardering

Cliënttevredenheidsonderzoek

2025

Score

Elk onderwerp krijgt een
gemiddelde score van 8 of
hoger van cliënten

Meer vast personeel
Aandacht voor eigen regie
Communicatie

Tevreden over zorgverlening
Bejegening 
Betrokkenheid

8,5
NPS van 56

Respons

29%
159 Wlz, 185 TGG

van 1177 
aangeschreven cliënten

/ 10

/ 100

Gehoord

voelen

8,4

Afspraken maken

8,2

Afspraken

nakomen

8,2

Leven

8,1

Helpen omgaan

8,3

In de gaten

houden

8,4

Vertrouwen in

kennis

8,3

Vragen stellen

8,5

Zelf doen

8,2

Situatie bekend

8,5
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