
Integraal 
jaarverslag 2021

Cliënt

618
plekken

1955

Wijkverpleging 
+ begeleiding

cliënten*
3936

WMO, WLZ +
overig

cliënten*

448
objecten

Cliënttevredenheid 
PREM wijkverpleging 

uitgevoerd

596

Woonzorg

collega’s
362 fte

683

Thuiszorg

collega’s
359 fte

86,7 miljoen
omzet

Meer bronzen 
keurmerken 
duurzaamheid 
woonzorglocaties

Coördinatiepunt 
verblijf regio Arnhem 
e.o. doorontwikkelen, 
centraal punt voor 
passende 
verblijfsplekken

8.2     DrieGasthuizenGroep

8.0    Woonzorg

8.8    Thuiszorg Groot Gelre

>8.0

89% Zorgverleners

Hercertificering HKZ 
St. Catharina en 
Thuiszorg Groot Gelre

VerhuurWoonzorg

52

ParaGo

collega’s
42 fte

323

IDHK

collega’s

Collega’s Organisatie Samenwerking

Gastvrij

Ondernemend

Betrokken

Flexibel

Coronavirus
Vaccinaties bij 
bewoners en collega’s

Boosters einde 
van 2021

Zorgbonus als 
waardering voor de inzet

Pilot positieve 
gezondheid thuiszorg

Meer inzet cliënt- 
gebonden technologie

Meer maatwerk uitjes 
voor cliënten

178 fte

Hoger ziekteverzuim dan 
begroot door corona

Meer verpleegkundigen 
op woonzorglocaties

“Iedereen is welkom!”

Geestelijk verzorgers 
ondersteunen collega’s 

MTO uitgevoerd binnen
IDHK

Aansluiting IDHK vanaf
1 juni 2021

Pilot herkenbare 
wijkverpleging gestart

Project overstap naar 
Google Workspace

IGJ bezoek zomer 2021 
Heijendaal en IDHK

Waardigheid en Trots op 
locatie bij IDHK

Kwaliteitsinformatie-
systeem (KIS) geüpdatet

Thuiswerken in plaats 
van op kantoor

Verschuiving vraag 
ondersteuning thuis

Verpleegkundige 
overdracht krijgt doorstart*

Samenwerking RIBW
en WMO 

* met toekenning van de 
subsidieregeling Inzicht

Leveranciersprestatie- 
meting uitgevoerd

Samenwerking met o.a.
• Collega VVT-instellingen
• Welzijnsorganisaties
• Rijnstate
• Huisartsen
• Sectoroverstijgende organisaties

Programmaorganisatie
• Veel behaalde resultaten
• Ambitie vastgesteld Parkinson 
   en palliatieve zorg i.s.m. ParaGo
• Visie vastgesteld mantelzorg
• Pilots aantrekkelijke werkgever

Volg jij ons al 
op social media?

Wervingscampagne 
thuiszorg, meer collega’s

Samenwerking HAN en 
RijnIjssel voor opleiden

Wijk en huurders meer 
betrokken bij activiteiten

Huurders kunnen 
makkelijker bij ons terecht

431 Vrijwilligers

7,1% Verzuim 
Catharina 6,2%

Verzuim 
Thuiszorg

11,1% Verzuim 
IDHK

Deelname WZW traject 
zorgtechnologie

*totaal aantal cliënten in 2021


